24 TECHMOBILE

ACCESSORIES AND MOBILE SOLUTIONS

Corso BlackBerry Enterprise Server 5

Obbiettivi del corso: L'obiettivo del Corso & fornire ai partecipanti la preparazione

e le competenze

necessarie per gestire e supportare un'infrastruttura BlackBerry Enterprise Server(BES) 5.0 funzionante

e affidabile.
Gli obbiettivi formativi specifici del corso “BES 5.0” riguardano:
- funzioni e caratteristiche tecniche

- tipi di architettura ed analisi dei singoli componenti software
- amministrazione e gestione

- competenze di troubleshooting in ambiente BlackBerry (lato server e lato device)

Il training include diverse attivita pratiche, discussioni e valutazioni che consentono agli studenti di
acquisire le capacita necessarie per gestire e supportare la piattaforma BlackBerry Enterprise 5.0.

Destinatari: Amministratore/Sistemista

Natura del corso: Operativa

Prerequisiti:

Conoscenza di base dei sistemi operativi Microsoft Windows Server 2003/2008.
Conoscenza di base di database su piattaforma Microsoft (MSDE/Ms SQL Server).
Conoscenza di base delle reti, tra cui il protocollo TCP/IP, DNS e IIS.

Conoscenza di base dei protocolli Internet, tra cui i protocolli SMTP, HTTP e HTTPS.

Conoscenza di base di almeno uno dei seguenti sistemi di messaggistica elettronica:

- Microsoft Exchange (versioni 2003/2007/2010)
- |bm Lotus Domino (versioni 7/8/8.5)

Produttore: Techmobile s.r.l.

Sede del corso: Strada Padana Superiore, 53 - 20063 Cernusco sul Naviglio (Ml)

TechMobile s.r.l. P.lva/Cod. Fiscale 06585720961
Strada Padana Superiore, 53 info@techmobile.eu
20063 - Cernusco sul Naviglio (M) www.techmobile.eu
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Programma del corso:

ore9.00 - Registrazione dei partecipanti
ore9.10 - Prima fase del corso
= Panoramica soluzione BlackBerry Enterprise Server 5.0
* Funzioni e caratteristiche tecniche
e Piattaforme di posta elettronica supportate

= Nuove funzionalita per amministratori ed utenti finali

= Tipi di architettura ed analisi dei singoli componenti software

Ore 13.00 - Pausa Pranzo
Ore 14.00 - Seconda fase del corso

= Amministrazione e gestione: BlackBerry Administration Service

Attivazioni di nuovi palmari

* Ruoli di amministrazione BES

* [T policy

e BlackBerry MDS Connection Service

e Software Configuration

= Analisi malfunzionamenti e Troubleshooting

Ore 18.00 Fine Corso
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